
２０２６年９月３０日

その他
0

１．利用料金・書類・サービスなどについて、ケアマネジャーから説明がありましたか。

少ない

0
0
0
0
0

２． ケアマネジャーは、あなたやご家族の話を聴いてくれますか。

あまり

0
0
0
0
0

３．ケアマネジャーに困ったときは相談できますか。

あまり

0
0
0
0
0

４．ケアマネジャーの身だしなみ・態度・言葉使いは好感が持てますか。

あまり

0
0
0
0
0

５．ケアマネジャーの対応に、満足していただけていますか。

あまり

0
0
0
0
0

0
0
0

合計
87

0
0
0
0

していない

0

出来ない

0
0
0
0

持てない

0

0
0
0

聴いてくれない

0
0
0
0

2
ある程度聴いてくれる

15
54
16

出来る ある程度

1
1
1
0

0
0
0
0

ある程度持てる

17
54
16
0

0

0
0
0
0

ある程度

87 0 0

87 0 0

満足

17
54
16

85 2 0

84 3 0
0
15
53
16

3
5
0
0
8

ある程度してくれる

14
49
16
0

79

返信数
８７通

回答率
66.9%

ご本人様
17

ご家族様（同居）
54

ご家族様（別居）
16

ない

0
0
0
0
0

ご本人様

ご家族様（同居）

ご家族様（別居）

その他

合計

ご本人様

ご家族様（同居）

ご家族様（別居）

その他

合計

ご本人様

ご家族様（同居）

ご家族様（別居）

その他

合計

ご本人様

ご家族様（同居）

ご家族様（別居）

その他

合計

その他

合計

ご本人様

ご家族様（同居）

ご家族様（別居）

令和8年度さわやか荘在宅介護支援センター　
～満足度アンケート調査結果のご報告～

全体送付数
１３０通


